

















Der Dokumentenliefer-Service


- Zeitschriftenaufsätze, Patente, Gesetze u.ä. -








unser Komplett-Angebot für Sie


�
ermitteln und korrigieren unvollständige Literaturzitate


wir stellen die geeigneten Lieferanten für die Bestellung fest


wir erledigen den Bestellvorgang


wir verwalten Ihre Bestellung nach Ihren Wünschen (z.B.  Kostenstellen, Personen o.ä.)


wir überwachen die Liefertermine


wir geben Ihnen Zwischenbescheide


wir überprüfen die eingehenden Lieferungen und leiten Sie weiter (nach Ihren Wünschen)


wir mahnen überfällige Lieferungen an und reklamieren diese für Sie


wir bestellen erneut bei Nichtlieferung


wir bereiten die Rechnung auf nach Ihren Wünschen (zur Weiterverrechnung)


wir liefern als Normal- oder Eilbestellung


wir liefern per Post, per Fax und evtl. per e-mail








der Nutzen für Sie


hochwertige Serviceleistung durch kenntnis und Nutzung modernster Beschaffungswege


hohe Servicequalität durch Einsatz von Fachpersonal mit ständiger Weiterbildung


zuverlässige Serviceleistung mit hoher Kundenorientierung


schnelle Lieferung (ca. 50% schneller als konventionelle Beschaffung)


beträchtliche Kostenreduzierung


Entlastung von unproduktiven Verwaltungsarbeiten


Festkosten pro Dokument


hohe Flexibilität


Verbesserung des Dienstleistungsangebots Ihrer Bibliothek/Infostelle


























Elisabeth        FreitaG       Literaturbüro


Edelweißweg 9 50769 Köln             





Bibliotheksorganisation 	Informationsberatung 	Dokumentenlieferservice
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